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[bookmark: _Toc227151821]Hoofdstuk 1: Inleiding	

Kinderdagverblijf De Dolfijntjes biedt verantwoorde kinderopvang volgens de Wet kinderopvang en de Wet Innovatie en Kwaliteit Kinderopvang (IKK). Dit beleidsplan beschrijft hoe wij zorgdragen voor een veilige, gezonde en pedagogisch verantwoorde omgeving waarin kinderen zich optimaal kunnen ontwikkelen.

Wij gaan ervan uit dat alle kinderen individuele kwaliteiten hebben en zich individueel ontwikkelen. Kinderdagverblijf de Dolfijntjes is erop gericht om kinderen te stimuleren zich te ontwikkelen tot zelfstandige, stabiele mensen die positief in het leven staan. Om dit te bereiken heeft kinderdagverblijf de Dolfijntjes een pedagogisch beleid gemaakt waarin het handelen van de medewerkers tegemoet komt aan de autonomie en individuele kwaliteiten van het kind. De pedagogische medewerkers (PW’ers) zijn positief in hun bekrachtiging naar het kind toe en laten het kind in zijn waarde.
Het kinderdagverblijf streeft ernaar om kinderen een uitdagende en veilige omgeving te bieden met verschillende activiteiten in een huiselijke sfeer. We werken in speel – en werkhoeken en met thema’s (nieuwe uitdagingen) en kinderen mogen zelf kiezen of ze mee willen doen of niet.
Het pedagogisch beleid is een dynamisch stuk, het wordt aangepast en verbeterd bij nieuwe ontwikkelingen op het gebied van de regelgeving of nieuwe inzichten.

[bookmark: _Toc227151822]Hoofdstuk 2: Pedagogische visie
Onze visie op de kinderopvang is ontstaan na jarenlang gewerkt te hebben bij diverse organisaties. We wilden met ons kinderdagverblijf onze kennis benutten: individuele aandacht geven aan het kind door kleinschalig te blijven. Voor ons is het van belang dat in het contact met het kind er een echte vertrouwensband ontstaat.
 We stimuleren de persoonlijke kwaliteiten en bieden het kind de gelegenheid tot het ontwikkelen hiervan. Ieder kind wordt op een dusdanige manier door ons begeleid aansluitend op zijn/haar persoonlijke behoeften. Dat wil zeggen: er wordt geluisterd naar wat het kind (en ook wat de ouder(s)) aangeeft, het kind krijgt de ruimte te oefenen in het hanteren van eigen gedrag t.o.v. zichzelf en in relatie tot anderen.
Hierbij wordt uitgegaan van het gegeven dat ieder kind zich op z’n eigen tempo ontwikkelt. Het is deskundigheid en manier van begeleiden van de pedagogische medewerkers (PW’ers) wat verschil kan maken in de persoonlijke ontwikkeling. Dit doen wij door op een liefdevolle manier aandacht te besteden aan spel, fantasie, expressie en creativiteit. Ook wordt er veel aandacht besteed aan deskundigheidsbevordering van de PW’ers zodat ook zij op de hoogte blijven van de nieuwste ontwikkelingen en inzichten.
Het pedagogisch wettelijk kader van de kinderopvang richt zich op vier opvoeddoelen (zie hieronder). De interactie vaardigheden geven aan hoe wij willen dat er gehandeld wordt en hoe er gesproken wordt naar het kind toe. De interactie vaardigheden horen bij alle doelen. Wij hebben echter de meest toepasbare aan een bepaald opvoeddoel gekoppeld. De medewerkers reflecteren op hun eigen handelen o.b.v. de interactie vaardigheden. Daarnaast observeren en coachen wij hen door tops en tips te geven ter aanvulling op de reflectie.

Wij werken volgens de vier pedagogische basisdoelen: emotionele veiligheid, ontwikkeling van persoonlijke competenties, sociale competenties en overdracht van normen en waarden.


[bookmark: _Toc227151823]2.1 Emotionele veiligheid
In het kinderdagverblijf De Dolfijntjes streven wij ernaar om een warme en huiselijke sfeer te creëren waarbij alle kinderen zich veilig en geborgen voelen. Dit doen we door het hanteren van een vast terugkerend dagritme en de begeleiding van liefdevolle, vaste PW’ers. Voor het doormaken van (emotionele) groeien een optimale ontwikkeling is het van belang dat het kind zichzelf durft te zijn en zich leert te uiten zoals blijdschap, boosheid, frustratie, verdriet en angst. Wij vinden het van belang, ongeacht de oorzaak en de manier waarop deze geuit worden om deze gevoelens serieus te nemen. Zodra het kind zijn behoeftes en emoties kenbaar kan maken aan de ander, zowel aan de PW’er als aan een ander kind, voelt het kind zich begrepen en in staat om met de verschillende situaties om te gaan. Zo begeleiden de PW’er de kinderen bij een ruzie en stimuleren hen hier op een positieve manier mee om te gaan. Indien nodig, spreken we het kind aan. Als dit nodig is dan zal dit zijn op zijn gedrag niet om zijn persoon.

[bookmark: _Toc227151824]2.2 Ontwikkeling van persoonlijke competentie
Persoonlijke vaardigheden van kinderen moeten gestimuleerd worden om zich verder te kunnen ontwikkelen. De pedagogische medewerkers hebben een observerende en signalerende taak en moeten kinderen hierin begeleiden en stimuleren.
· De pedagogisch medewerker stimuleert en ondersteunt individuele kinderen bij het      ontwikkelen van persoonlijke kwaliteiten.
· De pedagogische medewerker zorgt ervoor dat er genoeg leermomenten zijn voor een kind met gevarieerd aanbod gericht op de motoriek, cognitie, creatieve vaardigheden en taalontwikkeling van het kind.
· Kinderen wordt de mogelijkheid geboden om eigen ervaringen op te doen via het speelmateriaal, activiteitenaanbod en inrichting.
· Rekening houden met de interesse en motivatie van elk kind om zich iets eigen te maken.
· Rekening houden met de mate van stimulering en uitlokking die elk kind nodig heeft.
· Rekening houden met de specifieke karaktereigenschappen van elk kind.
· Rekening houden met de eigen gevoelens van elk kind.
· Rekening houden met het al bereikte niveau van elk kind.
· Rekening houden met de sociaal culturele achtergrond van elk kind.

[bookmark: _Toc227151825]2.3 Ontwikkeling van sociale competentie
Op kinderdagverblijf De Dolfijntjes ontmoeten kinderen elkaar, kinderen met verschillende achtergronden. Ze leren –onder begeleiding van ons- hoe ze dit het beste kunnen doen in omgangsvormen, conflicten, enz...

· De pedagogische medewerker stimuleert de kinderen in de onderlinge interactie.
· De pedagogische medewerker stimuleert het groepsgebeuren door op bepaalde momenten van de dag als groep iets samen te doen bijv. een thema-activiteit.
· De pedagogische medewerker probeert de kinderen rekening te laten houden met de ander.
· De pedagogische medewerker stimuleert kinderen om conflicten en ruzies samen op te lossen.
	
[bookmark: _Toc227151826]2.4 Normen en waarden
De manier van omgaan met elkaar, de relatie tussen de kinderen onderling en tussen kinderen en pedagogische medewerkers is bij kinderopvang De Dolfijntjes van grote belang, binnen de opvang krijgen kinderen de kans en de ruimte om op te groeien in de multiculturele samenleving met begrip voor de waarden en normen van verschillenden culturen. Kinderen kopiëren elkaars gedrag en daarom vindt kinderdagverblijf de Dolfijntjes het erg belangrijk dat er duidelijke regels en afspraken zijn die voor ons belangrijk zijn. De pedagogische medewerkers zijn zich ervan bewust dat ze een voorbeeldfunctie hebben.
De volgende pedagogische basisdoelen zijn de uitgangspunten binnen kinderopvang De Dolfijntjes:

· Respect voor elkaar.
· Rekening houden met elkaar.
· Begrip voor elkaars gevoelens.
· Leren samenspelen/samenwerken kinderen leren van elkaars gedrag.
· De kinderen leren van hetgeen ze bij de pedagogische medewerkers waarnemen.
· Zorg voor elkaar...
· Ruzies leren oplossen op een opbouwende manier.
· Leren dat jouw gedrag gevolgen heeft voor de ander.
· Luisteren naar elkaar.
· Samen spelen en samen opruimen.

[bookmark: _Toc227151827]2.5 Interactievaardigheden
Er zijn 6 interactie vaardigheden deze zijn weer onderverdeeld in 3 basisvaardigheden en 3 educatieve interactie vaardigheden. Deze vaardigheden zijn voor de leidster van groot belang. Door de interacties van de pedagogische medewerkers naar kinderen toe wordt in hoge mate de kwaliteit bepaald van ervaringen die kinderen opdoen in het kinderdagverblijf.

   
De 3 basisvaardigheden:  
• Sensitieve responsiviteit
De pedagogisch medewerker is gevoelig voor alle signalen die het kind afgeeft, door goed te kijken naar het kind en te proberen te begrijpen wat het bedoelt. Ze reageert op de juiste manier op deze signalen. Door o.a. gevoelens en emoties te benoemen en te verwoorden wat een kind ervaart en meemaakt. Ze heeft begrip voor het kind en de situatie waar het in verkeerd en ondersteunt het kind op de juiste manier hierin.  
	INTERACTIEVAARDIGHEID: SENSITIEVE RESPONSIVITEIT

	Wat doe je?

	Ik volg het initiatief van het kind tijdens de interactie

	Ik maak contact met alle kinderen van mijn groep door ze aan te kijken

	Ik geef kinderen een veilig gevoel door ze aan te raken wanneer zij daar behoefte aan hebben (knuffelen, op schoot)

	Ik heb aandacht voor de signalen van alle kinderen

	Ik laat merken dat ik de signalen van kinderen zie of hoor

	Ik reageer op het juiste moment op de signalen van de kinderen

	Ik help kinderen bij het uiten en verwoorden van hun gevoelens

	Ik ga door op de inhoud van wat het kind zegt

	Wat zeg je?

	Ik noem kinderen bij de naam

	Ik verwoord de gevoelens van de kinderen

	Ik verwoord wat het kind ervaart of bedoelt

	Ik stel de kinderen op hun gemak (bijvoorbeeld met complimenten)

	Ik vraag naar de gevoelens en gedachten van kinderen

	Ik verwoord mijn eigen gevoelens

	Ik benoem dat ik het fijn vind om de kinderen te zien

	Hoe zeg je het?

	Ik spreek op een vriendelijke toon

	Ik laat merken dat ik luister (verbaal en non-verbaal)

	Ik gebruik ‘kleine’ woorden zoals: maar, toch, even,

	Ik gebruik vriendelijke zinsconstructies (zullen we samen…? Wil je soms…?)

	Ik spreek met en niet tegen de kinderen

	Ik maak oogcontact tijdens het spreken



• Respect voor autonomie van het kind.
De pedagogische medewerker ziet alle kinderen in de groep als individuen en respecteert het kind volledig. De pedagogische medewerker geeft ruimte aan de kinderen en stimuleert dat de kinderen op hun eigen manier iets doen. Uiteindelijk is niemand hetzelfde.  

	INTERACTIEVAARDIGHEID: RESPECT VOOR AUTONOMIE

	Wat doe je?

	Ik stimuleer kinderen om zoveel mogelijk zelf te doen

	Ik ben geduldig en volg het tempo van het kind

	Ik waardeer de ideeën en oplossingen van kinderen

	Ik laat kinderen dingen op hun eigen manier doen

	Ik laat kinderen zelf ontdekken

	Ik waardeer alle kinderen om wie zij zijn

	Ik bied kinderen de gelegenheid om zelf te kiezen

	Ik stimuleer kinderen om zelf plannen te maken en deze uit te voeren

	Wat zeg je?

	Ik verwoord gevoelens en gedachten van kinderen, los van mijn eigen perspectief

	Ik laat de kinderen merken dat ik ze ken door individuele kenmerken te benoemen (thuissituatie, voorkeuren)

	Ik benoem de talenten van kinderen

	Ik vraag kinderen mee te denken over plannen, oplossingen, activiteiten

	Ik ga met kinderen in gesprek over een situatie (activiteiten, probleem, wens)

	Ik maak contact en benoem wat ik ga doen voordat ik een kind aanraak

	Hoe zeg je het?

	Ik praat met en niet tegen de kinderen

	Ik laat merken dat ik luister

	Ik noem het kind bij de naam

	Ik maak oogcontact tijdens het spreken



• Structuren en grenzen stellen.
De pedagogische medewerker kan de kinderen op een goede manier duidelijk maken wat zij van de kinderen in de groep verwacht. Er zijn regels op een groep en we zorgen ervoor dat ze leren hoe ze hier mee om moeten gaan en de pedagogische medewerker zal hen hierbij sturen.  

	INTERACTIEVAARDIGHEDEN STRUCTUREREN EN GRENZEN STELLEN

	Wat doe je?

	Ik bied structuur door een vast en herkenbaar dagritme te hanteren

	Ik maak duidelijk wat de bedoeling is van een activiteit

	Ik heb extra aandacht voor het bieden van structuur aan nieuwe kinderen

	Ik hanteer grenzen tijdig (voordat het mis gaat)

	Ik pas rituelen en routines toe op de groep

	Ik zie erop toe dat de regels en afspraken nageleefd worden

	Wat zeg je?

	Ik bespreek met de kinderen wat we gaan doen en wanneer

	Ik benoem wat de regels en afspraken zijn die gelden op de groep (bijvoorbeeld tijdens de kring of bij het naar buiten gaan)

	Ik leg uit waarom de regels en afspraken er zijn

	Ik benoem gewenst gedrag

	Ik benoem de volgorde van de activiteiten (wat gaan we eerst doen en wat daarna)

	Hoe zeg je het?

	Ik spreek gestructureerd door de woorden ‘eerst, dan, daarna’ te gebruiken

	Ik gebruik een positieve toon (zoals waardering wanneer een kind de regels goed naleeft)

	Ik leg verbanden uit met woorden zoals: ‘daarom, omdat, als…dan…’

	Ik spreek duidelijk en verstaanbaar

	Ik controleer of de boodschap overkomt

	Ik noem het kind bij de naam

	Ik maak oogcontact tijdens het spreken



De 3 educatieve vaardigheden:  

• Praten en uitleggen.
De pedagogische medewerkers communiceren de gehele dag door met de kinderen. Dit gebeurt zowel verbaal als non-verbaal. De Kinderen leren langzamerhand de taal door te communiceren met volwassenen en andere kinderen. De pedagogische medewerker herhaalt en benoemt wat ze gaat doen en wat er gebeuren gaat. Ze benoemt de gevoelens van de kinderen en gaat daarbij steeds na of ze het kind goed begrepen heeft en het gevoel goed verwoord heeft. De pedagogische medewerker past zich hierbij aan, aan het begripsniveau en de interesse van de kinderen. 
 
	INTERACTIEVAARDIGHEID: PRATEN EN UITLEGGEN (VOOR ALLE 4 DE OPVOEDDOELEN)

	Wat doe je?

	Ik benut zoveel mogelijk situaties om in gesprek te gaan met kinderen (‘kansen grijpen’)

	Ik moedig kinderen aan om zelf te praten

	Ik ga door op wat kinderen zeggen

	Ik lees interactief voor

	Ik sluit aan bij het taalniveau van verschillende kinderen

	Kinderen die het aankunnen zet ik aan tot hoger niveau taalgebruik (redeneren, vergelijken)

	Wat zeg je?

	Ik voer gesprekjes met kinderen (dialoog)

	Ik benoem wat ik zie en doe

	Ik benoem wat kinderen zien en doen

	Ik verwoord gedachten en gevoelens van kinderen

	Ik vul aan wat kinderen zeggen met extra informatie

	Hoe zeg je het?

	Ik herhaal wat het kind zegt in de correcte bewoording

	Ik vul uitingen van kinderen aan met extra inhoudswoorden

	Ik praat mét en niet tegen kinderen

	Ik maak correcte en gevarieerde zinnen

	Ik stel verschillende soorten vragen (open uitnodigend, niet alleen gesloten vragen)

	Ik varieer met woorden door bijvoorbeeld synoniemen te gebruiken

	Ik noem het kind bij de naam

	Ik maak oogcontact tijdens het spreken



• Ontwikkelingsstimulering.
Hierbij gaat het over de actie die de pedagogische medewerker onderneemt om kinderen te stimuleren en begeleiden bij het vergroten van hun kennis en vaardigheden. Hierbij wordt er gekeken naar het individuele ontwikkelingsniveau en de potentie die kinderen hebben om zich verder te ontwikkelen. Het gaat daarbij om verschillende ontwikkeling gebieden. (Motorische, cognitieve ontwikkeling, taalvaardigheden sociale, emotionele en creatieve ontwikkeling.  

	INTERACTIEVAARDIGHEID: ONTWIKKELINGSSTIMULERING

	Wat doe je?

	Ik benut spel voor de stimulering van de ontwikkeling van kinderen

	Ik benut de inrichting van de ruimte om de kinderen iets nieuws te laten ontdekken

	Ik kies voor spelmateriaal waarmee ik focus kan aanbrengen in de activiteiten van kinderen

	Ik speel mee tijdens rollen- en fantasiespel om verdieping aan te brengen in het spel

	Ik maak gebruik van kansen die zich voordoen tijdens routines en verzorgingsmomenten om ongepland aan ontwikkeling bij te dragen

	Ik zorg voor stimulering op de gebieden: taal, rekenen, sociale en emotionele ontwikkeling en zintuigelijke waarneming en motoriek

	Ik daag de kinderen uit om problemen op te lossen

	Ik lees interactief voor in kleine groepjes

	Wat zeg je?

	Ik vraag kinderen naar hun eigen oplossing voor een probleem

	Ik vraag me hardop dingen af (hoe zou het kunnen dat..?)

	Ik bied een rijk taalaanbod (benoemen, uitleggen, voorbeelden geven, woorden uitleggen)

	Ik stel prikkelende vragen (open vragen, ontdekvragen, vragen met ‘hoe’, ‘wat’, ‘waarom’, ‘zou het kunnen dat…?’ ‘Wat zou er gebeuren als?’)

	Ik doe prikkelende beweringen (jouw laarzen passen mij vast ook wel)

	Hoe zeg je het?

	Ik geef adequate feedback (helpen verwoorden, aanvullen, herhalen, doorvragen)

	Ik spreek correct en verstaanbaar

	Ik spreek gevarieerd (verschillende soorten zinnen, vragen, woorden)

	Ik noem het kind bij de naam

	Ik maak oogcontact tijdens het spreken



• Begeleiden van (positieve) interacties tussen de kinderen.
De pedagogische medewerker zorgt ervoor dat kinderen zich vertrouwd en veilig voelen met elkaar. Ze probeert de verbondenheid van de groep zo goed mogelijk te stimuleren. Ze creëert een `wij` gevoel door veel positieve aandacht en vaste rituelen voor alle kinderen. De pedagogische medewerker begeleidt niet alleen negatieve situaties zoals bv een meningsverschil of ruzie maar ze merkt juist ook de positieve interacties op tussen de kinderen. De pedagogische medewerker beloond en waardeert de positieve interactie. Het vertrouwen van volwassenen in de capaciteiten van het kind helpt hem bij het ontwikkelen van zelfvertrouwen, vertrouwen in eigen kunnen. Wie zelfvertrouwen heeft durft verdere stappen te zetten in het verkennen van de wereld om hem heen. En dat is belangrijk voor de ontwikkeling van kinderen. Zelfvertrouwen is een belangrijke pijler van een positief zelfbeeld. Wij vinden het heel belangrijk dat kinderen een positief zelfbeeld opbouwen. Als volwassenen op een positieve manier met kinderen omgaan en stil staan bij wat kinderen zelf willen, denken vanuit het kind, dan leveren zij een grote bijdrage aan de ontwikkeling van een positief zelfbeeld.  

	Interactievaardigheden: Begeleiden van interactie tussen de kinderen

	Wat doe je?

	Ik merk interacties tussen kinderen op

	Ik reageer positief op (spontaan) positief contact tussen kinderen

	Ik creëer situaties waarin kinderen samen spelen, delen, elkaar helpen of samen een plan maken

	Ik begeleid conflicten met het doel kinderen zelf weer op weg te helpen

	Wat zeg je?

	Ik benoem positieve interacties tussen kinderen

	Ik benoem samenwerking tussen kinderen (goede afspraken gemaakt)

	Ik verwoord (gevolgen van) gedrag, gevoelens en gedachten van kinderen

	Bij ruzie bespreek ik met kinderen wat er gebeurde en zoek samen met hen naar een oplossing

	Ik benoem gedrag en gevolgen van gedrag (positief en negatief)

	Ik bescherm beurten van kinderen en speel beurten door

	Ik stimuleer gesprekjes tussen kinderen (kinderen praten niet alleen met mij)

	Hoe zeg je het?

	Ik praat met en niet tegen de kinderen

	Ik spreek kinderen persoonlijk aan

	Ik noem het kind bij de naam

	Ik maak oogcontact tijdens het spreken



[bookmark: _Toc227151828]Hoofdstuk 3: Inzet pedagogisch medewerker
[bookmark: _Toc227151829]3.1 Beroepskracht-kinderratio (BKR)
De beroepskracht-kind ratio vertaald de verhouding tussen het aantal beroepskrachten/ leidster en het aantal kinderen in de groep. De verhouding hangt af van de leeftijd van de kinderen in de groep. Het doel van BKR is, dat ieder kind genoeg aandacht krijgt. Kinderdagverblijf De Dolfijntjes bestaat uit 1 verticaal groep van 0-4 jaar, dit houdt in dat alle kinderen van 0-4 jaar in een groep samen spelen. Er zitten maximaal 16 kinderen op de groep met 3 pedagogische medewerkers.
De verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het aantal feitelijk aanwezige kinderen (BKR) bedraagt tenminste:
· Eén beroepskracht per drie kinderen in de leeftijd tot één jaar
· Eén beroepskracht per vijf kinderen in de leeftijd van één tot twee jaar
· Eén beroepskracht per acht kinderen in de leeftijd van twee tot drie jaar
· Eén beroepskracht per acht kinderen in de leeftijd van drie tot vier jaar

[bookmark: _Toc227151830]3.2 Verlaten stamgroep
De kinderen spelen bij kinderdagverblijf De Dolfijntjes het grootste gedeelte van de dag op hun eigen stamgroep. De kinderen verlaten hun stampgroep als:

· Naar het park gaan
· Als de kinderen naar toilet
· Bij calamiteiten, zoals ontruiming
· Tussen 12:30 t/m 14:30 uur in verband met slapen
· Buiten activiteiten in de tuin
Als er van de stamgroep wordt afgeweken, naast de bovengenoemde activiteiten, wordt dit vooraf aan de ouders kenbaar gemaakt. Daarbij als we naar een park gaan wordt altijd mobiel meegenomen, een lijst van kind/ ouders gegevens, EHBO doos, doekjes, tas met extra kleren, water, bekers etc.

[bookmark: _Toc227151831]3.3 Inzet pedagogisch coach/ pedagogisch beleidsmedewerker
De Pedagogisch Beleidsmedewerker richt zicht op het actualiseren, (door)ontwikkelen, vertalen en implementeren van het pedagogisch beleid. Vertalen en implementeren van het pedagogisch beleid. Dit wordt vertaald naar de werkpraktijk, onder andere door het ontwikkelen van concrete activiteiten, methoden en instrumenten binnen kinderopvang De Dolfijntjes. Daarnaast bewaakt en borgt zijn de invoering van het pedagogisch beleidsplan.
De pedagogisch coach richt zich op het verbeteren van de pedagogische kwaliteit van dienstverlening en de professionele ontwikkeling van pedagogisch medewerkers. De coach fungeert als schakel tussen het pedagogisch beleid en de uitvoering hiervan. Zijn begeleid, coacht en stimuleert het ontwikkelingsproces van medewerkers op pedagogisch gebied.
De pedagogisch beleidsmedewerker mag meetellen in de BKR wanneer zij als meewerkende coach op de groep staat. Dit geldt uitsluitend voor de tijd waarin zij werkzaamheden verricht als pedagogisch medewerker, zoals het verzorgen, opvoeden en bijdragen aan de ontwikkeling van kinderen. De coaching kan zich bijvoorbeeld uiten in het geven van voorbeelden, tips en nadere uitleg tijdens de werkzaamheden.
De pedagogisch beleidsmedewerker telt niet mee voor BKR wanneer zij op de groep aanwezig is in een observerende of coachende rol. Dit geldt ook wanneer de coaching buiten de groep plaatsvindt.

 
[bookmark: _Toc227151832]3.4 Inzet van beroepskrachten-in-opleiding en stagiaires
Een stagiaire is een lerende en eventueel toekomstig werknemer waarin geïnvesteerd moet worden. Het verlenen van een stageplaats is investeren op de lange termijn. Kinderopvang De Dolfijntjes laat zien dat het vak van PM’er een leuk en interessant beroep is.
Wij staan open voor het begeleiden van stagiaires, omdat zij de toekomst van kinderopvang zijn. Stagiaires staan boventallig op de groep en worden niet meegeteld in de beroepskracht- kind ratio (BKR), activiteiten van de stagiaire worden onder begeleiding gedaan, ondernemen van activiteiten met kinderen, het toezicht houden op de kinderen, het uitvoeren van schoonmaakactiviteiten worden eerste onder begeleiding gedaan, een stagiaire mag nooit alleen op de groep staan of openen/of sluiten. Voordat een stagiaire start bij kinderopvang De Dolfijntjes krijgt zij pedagogische beleidsplan en gezondheid veiligheid beleid toegestuurd en tekenen voor akkoord een formulier.

[bookmark: _Toc227151833]3.5 Drie-uursregeling

Wij hanteren de wettelijke BKR. Afwijken is toegestaan maximaal 3 uur per dag, niet aaneengesloten en met minimaal de helft van de vereiste bezetting.
Volgens de drie-uurregeling, mogen wij 3 uur per dag afwijken van BKR. Dit houdt in dat er in deze periode minder pedagogisch medewerkers ingezet mogen worden dan volgens de BKR verplicht is.
Aan het begin en het einde van de dag zijn er minder kinderen aanwezig op de kinderopvang De Dolfijntjes. Tijdens de middagpauze van de pedagogisch medewerkers slapen veel kinderen of hebben een rustmoment. Hierdoor is er minder actieve pedagogische aandacht nodig in de groep.
Wij maken op deze momenten gebruik van de drie-uursregeling. De drie-uursregeling zal toegepast worden op de volgende tijden:

· Tussen 7:30 uur en 8:30 uur (1 uur)
· Tussen 13:00 uur en 14:00 uur (1uur)
· Tussen 17:30 uur en 18:30 uur (1 uur)
Hiermee wordt rekening gehouden dat de drie-uursregeling niet aaneengesloten stuk wordt ingezet, maar verspreid over de dag, maximaal 1 uur afwijken van de BKR.
Er worden binnen kinderopvang De Dolfijntjes 2 personen als achterwacht ingeroosterd, op de dagen dat er weinig kinderen aanwezig, wordt er niet afgeweken van BKR.






	Diensten
	Maandag
	Dinsdag
	Woensdag
	Donderdag

	Pedagogisch medewerker 1
	
Vroeg
	
Vroeg

	
Laat
	
Laat

	Pedagogisch medewerker 2
	
Laat
	
Laat
	
Vroeg
	
Vroeg

	Pedagogisch medewerker 1
Pedagogisch medewerker 2

	13:00 t/m 13:30

13:30 t/m 14:00
	
	13:00 t/m 13:30

13:30 t/m 14:00
	13:00 t/m 13:30

13:30 t/m 14:00




[bookmark: _Toc227151834]3.6 Afwijken
Tijdens de afwijking van de BKR kunnen er minder beroepskrachten worden ingezet. Voorwaarde is dat minimaal de helft van het BKR vereist medewerkers wordt ingezet en BKR berekenen via rekentool. Onze werkdiensten binnen kinderdagverblijf De Dolfijntjes zijn:

7:30 uur tot 18:00 uur en 8:00 uur tot 18:30 uur
Voorbeelden van afwijken van de werktijden:
· Ziekte en vakanties van collega's
· Tijdens werkdienst een medewerker ziek naar huis of door privéomstandigheden valt uit
· Afwijken tijdens pauzes tussen 13:00 uur t/m 14:00
Bij afwijking van werktijden, wordt dit aangepast op het rooster, bij kinderdagverblijf De Dolfijntjes gebruiken wij een digitale presentielijst bij aankomt en vertrektijden van de kinderen. Wij doen afwegingen wanneer er kan afwijken van BKR, in de middagpauze gaan de meeste kinderen slapen en worden de ochtend kinderen opgehaald en blijft een kleine groep die niet slaapt, kinderen die slapen vereisen niet veel aandacht van medewerkers, waardoor het veilig is om medewerkers om de beurt pauzes te nemen.

[bookmark: _Toc227151835]3.7 Rekentool Fte beleidsmedewerker
Volgens de wet IKK moet een Pedagogisch beleidsmedewerker vanaf 2019 een verplicht aantal minimum uren worden ingezet. Om de verplichte ureninzet van de Pedagogisch beleidsmedewerker te berekenen, gebruikt kinderopvang De Dolfijntjes rekentool waarin het totaal aantal fte pedagogisch medewerkers invult. 36 uur per week staat gelijk aan één fte. Op  www.1ratio.nl/rpb staat de rekentool waarmee het minimumaantal uren kunt berekenen
Berekening rekentool Kinderopvang De Dolfijntjes, aantal uren inzet pedagogisch beleidsmedewerker bij kinderopvang De Dolfijntjes: minimaal 75 uur per jaar.
Toelichting
Deze uren bestaan uit:
· Minimaal 50 uur per jaar (50 uur x aantal kindercentra) voor de ontwikkeling en implementatie van pedagogisch beleid.
· Minimaal 25 uur per jaar (10 uur x aantal fte) voor de coaching van beroepskrachten.

[bookmark: _Toc227151836]3.8 Vaste gezichtencriterium voor baby's 0-1 jaar

Per kind worden vaste gezichten toegewezen volgens de wettelijke eisen. Dit waarborgt emotionele veiligheid en continuïteit.

Een vaste pedagogisch medewerker biedt sociaal-emotionele veiligheid aan een baby. De pedagogische medewerker weet hoe de baby zich ontwikkelt, waar de baby gestrest van raakt en weet waar de baby behoefte aan heeft. Een vast gezicht is een criterium bij de opvang van nul jarigen In 2018 gaat het aantal vaste gezichten voor nul jarigen van 3 naar 2. Als er op basis van de beroepskracht-kind ratio met 3 of meer pedagogisch medewerkers gewerkt wordt, worden maximaal 3 vaste gezichten toegewezen aan een groep met nul jarigen. Er kunnen dus meer pedagogisch medewerkers, al dan niet structureel, op de betreffende groep werken, naast de ‘vaste’ gezichten. De vaste gezichten worden bepaald per kind, niet op groepsniveau. Het vaste gezichten criterium geldt per kind. Per kind dient er bekeken te worden hoeveel vaste gezichten er maximaal mogen zijn. Het kan zo zijn dat het aantal beroepskrachten op de groep van een kind verschilt op de dagen dat het kind komt.
Om de emotionele veiligheid en stabiliteit voor de kinderen en de groep te kunnen borgen, kijken we bij het inzetten van een tijdelijk vast gezicht eerst naar een ‘vertrouwd gezicht’. Dit zijn collega’s van de groep, de locatie of vertrouwde invalkrachten die bekend zijn met de groep. Wanneer het niet mogelijk is om een vertrouwd gezicht in te zetten zorgen we ervoor dat het tijdelijk vaste gezicht goed begeleid wordt en geholpen wordt om te wennen aan de kinderen en het ritme van de groep goed leert kennen.
De andere vaste pedagogisch medewerkers van de groep zorgen ervoor dat de kinderen op hun eigen tempo en manier gewend raken aan het nieuwe vaste gezicht. Zo kan het nieuwe vaste gezicht aansluiten bij de behoefte van de kinderen. Als een vast gezicht van de groep langer afwezig is en er is geen mogelijkheid om een ander vast gezicht in te zetten, dan zorgen we zoveel mogelijk voor een vaste vervanger. Dit draagt bij aan de stabiliteit van de groep en de emotionele veiligheid van de kinderen.
Vaste gezichten binnen kinderdagverblijf De Dolfijntjes
· Zijn er 1 of 2 pedagogisch medewerkers per dag op de groep nodig? Dan heeft een baby maximaal 2 vaste gezichten. Voor kinderen van één jaar een ouder worden er maximaal 3 vaste gezichten aan het kind gekoppeld.
·   Bij 3 of meer pedagogisch medewerkers per dag op de groep zijn er maximaal 3 vaste gezichten per baby. Aan kinderen van één jaar of ouder worden maximaal 4 vaste gezichten aan het kind gekoppeld.
· Eisen aan de pedagogisch medewerker wat betreft kennis, vaardigheden, beroepshouding en inzet. Kennis op het gebied van veiligheid, verzorging, gezondheid, hygiëne en EHBO. Op dit moment volgen twee pedagogisch medewerker babytraining en de verwachting om hun certificaat in december 2024 te behalen.
Soms is er een andere pedagogisch medewerker op de groep aanwezig dan het vaste gezicht. Dit noemen we een tijdelijk vast gezicht. Het tijdelijk vaste gezicht zetten we in als:
• Eén van de vaste gezichten maximaal 4 weken afwezig is door vakantie, verlof of ziekte;
 • De andere vaste gezichten van het kind niet beschikbaar zijn
• Er zijn maximaal 3 vaste gezichten aan het kind zijn toegewezen.




[bookmark: _Toc227151837]3.9 Incidentele opvang en extra opvang
Het kan voorkomen dat een ouder onverwacht opvang op een andere dag nodig heeft dan contractueel is afgesproken.  Deze extra opvang kan aangevraagd per e mail of ouderportaal.
Een aanvraag voor incidentele of extra opvang kan 4 weken van tevoren aangevraagd worden, afhankelijk van de BKR zullen we het verzoek beoordelen, ouders ontvangen dan een schriftelijk bericht of het kan of niet. Deze dag zal dan de eerste volgende maand in rekening worden gebracht. Ook is het mogelijk om een dag aan opvang te ruilen (maximum 5x per jaar) met voorwaarden dat de BKR niet wordt overschreden.
[bookmark: _Toc227151838]
Hoofdstuk:4 Professionaliteit van pedagogisch medewerkers
[bookmark: _Toc227151839]4.1Pedagogische beleidsmedewerker/ coach
Vanaf 1 januari 2019 gelden nieuwe kwaliteitseisen volgens de wet innovatie en kwaliteit kinderopvang. Kinderopvang De Dolfijntjes vindt het belangrijk dat de medewerkers goed kunnen inspelen op de behoefte van het kind en dat zij de kinderen een plek bieden waar zij zich optimaal kunnen ontwikkelen. De kwaliteit van de kinderopvang wordt voor een belangrijk deel bepaald door de pedagogisch medewerkers. Een pedagogisch beleidsmedewerker coacht de medewerkers daarom bij de dagelijkse werkzaamheden. Daarnaast houdt de pedagogisch beleidsmedewerker zich bezig met de ontwikkeling van pedagogisch beleid.  Sinds 1 januari 2019 is mevrouw Souad Taabouni pedagogisch beleidsmedewerker/ pedagogisch coach. En Souad wordt door mw. drs. Esther Rienks, pedagoog begeleid, een externe.

[bookmark: _Toc227151840]4.2 Mentor
De mentor is een van de pedagogisch medewerkers op het kinderdagverblijf De Dolfijntjes. Zij is betrokken bij uw kind en kent uw kind goed, de mentor volgt u kind en observeert het kind in verschilde situaties bij vrijspelen, buitenspelen, binnenspelen, en momenten aan tafel ect. De mentor heeft een hechte band met het kind. Uw kind voelt zich veilig bij de mentor en speelt in op wat uw kind nodig heeft. Ze zet haar pedagogisch kennis en vaardigheden in om uw kind te stimuleren zich steeds te ontwikkelen. Bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind worden gesignaleerd en doorgegeven tijdens de maandelijkse kind bespreking. Tijdens de kind bespreking kan er een actieplan gemaakt worden bijv. hoe de ontwikkeling verder gestimuleerd moet worden. Een actieplan kan ook inhouden dat we een gesprek aangaan met de ouder, interne werkwijze afspreken m.b.t. het kind, volgens het protocol om de zorg gaan werken, extra informatie gaan vragen bij een externe adviseur (logopedist, pedagoog).  We hebben een protocol om de zorg gericht op zorg kinderen. Elk kind heeft een mentor, via de mail zijn de ouders op de hoogte wie de mentor van hun kind is, de lijst hangt ook in de groep.

[bookmark: _Toc227151841]4.3 Observeren
De mentor volgt en registreert het kind in zijn ontwikkeling. Dit doen we door het KIJK volgsysteem en de ouders hebben 2x per jaar een gesprek met de mentor.
Mocht een ouder dit willen dan kan de mentor een tassentijdsgesprek ingepland worden (alle gesprekken worden mondeling als wel schriftelijk aan de ouders gemeld). Er vindt overdracht naar de basisschool of BSO toe bij toestemming van de ouder.

[bookmark: _Toc227151842]4.4 Kind volgsysteem
 Kinderdagverblijf De Dolfijntjes gebruikt Kijk! 0-4 methode. Uitgangspunt is dat de pedagogische medewerker de kinderen observeert tijdens spontane activiteiten waarbij ze actief bezig zijn. Dat zijn allerlei dagelijkse situaties waarin kinderen aan het spelen zijn, allen, met andere kinderen of samen met pedagogische medewerker. Door op deze momenten gericht naar kinderen te kijken krijgt de pedagogische medewerker belangrijke gegevens over de ontwikkeling van de kinderen. De pedagogische medewerker noteert de observatiegegevens in volgboekje. Deze gegevens vormen de basis voor uitspraken over het verloop van de ontwikkeling en bepalen het aanbod dat de pedagogische medewerker aanreikt, dat doen wij om de kinderen verder te brengen in hun ontwikkeling.
"In a Stone I saw an angel And I caved to set him free.” Deze uitspraak deed Michelangelo (Michelangelo Buonarotti, 1475-1564) een aantal eeuwen geleden. Het is een prachtige beschrijving van hoe de rol van begeleider van jonge kinderen opvat, het gaat erom dat u op zoek gaat naar de talenten van kinderen, niet allen door aanbieden van kant-en klare programma’s, maar vooral door situaties te creëren die het kind uitdagen tot allerlei vormen van spel. Spelen is voor jonge kinderen immers een vorm van bezig zijn die van nature bij hen past. Op die manier biedt u kinderen de mogelijkheid om hun talenten te laten zien en zich verder te ontwikkelen.  
KIJK! 0-4 jaar, is een werkwijze die pedagogisch medewerkers ondersteunt bij het observeren, registreren en stimuleren van de ontwikkeling van jonge kinderen tussen nul en vier jaar. Er wordt gekeken naar basiskenmerken, betrokkenheid en aanwezigheid van factoren die een risico kunnen vormen voor de ontwikkeling. Daarnaast naar een groot aantal aspecten van de vroegkinderlijke ontwikkeling. Dit doet u met behulp van een aantal ontwikkelingslijnen.
KIJK! 0-4 jaar gaat over de praktijk van iedere dag. Werken met KIJK! Vergroot de deskundigheid ten aanzien van het observeren van de ontwikkeling van jonge kinderen. Het helpt bovendien bij het maken van bewuste keuzes voor de manier waarop de ontwikkeling het beste ondersteund kan worden. In KIJK! 0-4 jaar staan de basisgegevens van het kind centraal.
1. Basiskenmerken
2. Betrokkenheid
3. Risicofactoren
Ook volgt u het jonge kind op 11 ontwikkelingslijnen:
1. Omgaan met zichzelf
2. Omgaan met anderen
3. Zelfredzaamheid
4. Spelontwikkeling
5. Spraak- en taalontwikkeling
6. Grote motoriek
7. Kleine motoriek
8. Tekenontwikkeling
9. Cognitieve ontwikkeling
10. Ontluikende geletterdheid
11. Ontluikende gecijferdheid

[bookmark: _Toc227151843]4.5 Stagiaires

Een stagiaire is een lerende en eventueel toekomstig werknemer waarin geïnvesteerd moet worden. Het verlenen van een stageplaats is investeren op de lange termijn. Kinderopvang De Dolfijntjes laat zien dat het vak van pedagogische medewerker een leuk en interessant beroep is. Om dit te stimuleren krijg de stagiaire gedurende de stage een vaste begeleidster. Zij begeleidt de stagiaires in de persoonlijke ontwikkeling en is het aanspreekpunt voor de begeleider vanuit de opleiding. Er wordt gekeken naar het niveau van de stagiaire en vanuit daar gaat groeien. In de laatste fase van de stage verwachten we dat de stagiaire een beginnende beroepskracht is. Gedurende de stageperiode vinden drie gesprek momenten met stagiaire, praktijkbegeleidster en stagebegeleidster, Stagiaires worden boventallig ingezet en tellen niet mee in de BKR. Zij werken altijd onder begeleiding.

· Kennismaking gesprek
· Tussenevaluatie gesprek
· Eind gesprek
Elke week is er voortgangsgesprekken tussen praktijkbegeleidster en stagiaire op de opdrachten na te kijken en te evalueren.

Wat verwachten we van de stagiaire?
Op de eerste dag hangt er een 'persoonlijke pagina' (informatie over jezelf) bij de deur van de groep, zodat de ouders dit kunnen lezen.
De stagiaire stelt zich persoonlijk voor aan de ouders van de kinderen en aan de collega’s. De stagiaire gaat vertrouwelijk om met de informatie die zij krijgt van ouders, kinderen, collega's en van de organisatie.
Vertrouwelijke informatie die tijdens de werkzaamheden onder geheimhouding aan de stagiaire wordt toevertrouwd houdt zij ook geheim.
Een eerste of tweedejaars stagiaire mag baby's jonger dan zes maanden nog niet verzorgen zoals fles geven, aan- en uitkleden, naar bed brengen etc. Een derde of vierdejaars stagiaire mag dit alleen in overleg met de praktijkbegeleidster:

· Stage takenlijsten KDV Helpende welzijn
· Fruit, schoonmaken en drinken maken.
· Brood smeren/drinken verzorgen en uitdelen onder begeleiding van een PM’er. -2?
· Jassen/schoenen aan doen onder begeleiding van een PM’er.
· Kinderen verzorgen en begeleiden.
· Boekjes voorlezen en lezen met de kinderen onder begeleiding van een PM’er.
· Samen met een PM’er activiteiten begeleiden (vb. spelletjes of puzzels).
· Tafeldekken en afruimen.
· Vegen en dweilen van groepsruimte en centrale hal.
· Afwassen en afdrogen.
· Natte ruimte helpen schoonmaken.
· Box en speelgoed schoonhouden.
· Kasten en planken opruimen en schoonmaken.
· Voorraad aanvullen (luiers, voeding, etc.).
· Was vouwen en de wasmachine vullen.
· Vuilnisbak legen.
· Zie schoonmaakschema's op de groep en in de keuken.
· De tuin speelbaar houden.
· Zorgen dat de groepsruimten/ slaapkamer/ speelplaats veilig zijn.
· Helpen bij het eten en drinken
· Helpen bij handen wassen  
· Toezicht houden op veilig gedrag van de kinderen (niet rennen in de gang, omgaan met de glijbaan, e.d.)
· Helpen tijdens allerlei activiteiten
· Voorbereiding treffen voor activiteiten
· Ideeën aandragen voor activiteiten
· Samen klaarzetten en opruimen van het spelmateriaal
· Meehelpen om de richtlijnen voor de kinderen uit te voeren (bijv. jas aan de kapstok,    schonen op de kast).
· Meedoen met de rituelen rondom het eten en de zelfredzaamheid stimuleren
· Zorgen voor opgeruimd lokaal (vaste plekken voor artikelen en materialen)
·  Zorgen voor gezelligheid in het lokaal en hiervoor ideeën aandragen
·  Meedoen aan kringactiviteiten (zoals zingen, verhaal vertellen, e.d.)
·  Opruimen en afwassen
·  Boodschappen doen, labelen en inruimen
·  Zorg dragen dat de ruimtes schoon zijn
·  Schoonmaken van spel/ speelmateriaal
· Schoonmaken van opbergmeubels
·  Verschonen van de bedden
·  Wassen van handdoeken, beddengoed
·  Spel/ werkmaterialen inventariseren en aanvullen
·  Voorraadbeheer in het keukentje/ toiletruimte
· Zorgen dat spel/ werkmateriaal in orde is (bijv. potloden slijpen, lijmpotjes vullen, puzzels compleet zijn, e.d.)

2.Stage takenlijsten KDV pedagogisch medewerker niveau 3/4 eerstejaars
· Alle taken van Helpende welzijn (zie boven)
· Taken gericht op de verzorging onder begeleiding van een PM’er:
·  Luiers verschonen (niet bij baby’s onder een jaar).
· Fles geven of fruithapje geven (niet bij baby’s onder 6 mnd.).
·  Kinderen naar bed brengen (niet bij baby's onder een jaar).
· Begeleiden bij het eten van fruit, brood en/of crackers
· Taken gericht op uitvoerig van activiteiten onder begeleiding van een PM’er;
· Begeleiden lichamelijke ontwikkeling.
·  Spelen met de kinderen, fantasie spel, bouwen, puzzelen, kleinen, plakken, verven, bellenblazen, etc.
· Liedjes zingen.
· Boekjes voorlezen.
· Knuffelen met de kinderen.
· Zelf een activiteit organiseren.
· Taken gericht op contacten met ouders/verzorgers
· Ouder/Thema avond bijwonen.
· Contacten met collega’s:
· Een gesprek met je begeleidster.
· Vergaderingen/werkbesprekingen bijwonen.
· Uitjes en/of feestjes bijwonen.
· Taken gericht op organisatie:
· Informatie van de organisatie en voor de organisatie verzamelen.
· Het pedagogisch beleid
· De protocollen
Stage takenlijsten KDV pedagogisch medewerker niveau 3/4 tweedejaars
· Alle taken van Helpende Welzijn en eerstejaars PM 3/4 eerstejaars
· Begeleiding naar de kinderen: observeren naar wat ze nodig hebben, gelet op het kind en zijn ontwikkeling.
·  Communicatie naar de ouders over hoe de dag is verlopen (bij geen bijzonderheden). 3. Contacten met collega’
·  Leiding nemen bij bepaalde momenten, zoals opruimen bij tafelmomenten of bij activiteiten.
·  Begeleiden bij de cognitieve (en taal) ontwikkeling.
·  Het maken van een dag verslag samen met de kinderen.
·  Begeleiden bij de sociaal emotionele ontwikkeling
·  Mee kijken bij een intakegesprek, 10 minuten gesprek of overdracht gesprek.
· Vergaderingen/werkbesprekingen bijwonen en 1 keer notuleren.
Twee maanden voordat de stagiaire zijn of haar diploma ontvangt, moet zij alle taken van een PM’er zelfstandig kunnen uitvoeren.

3.Stage takenlijsten KDV pedagogisch medewerker niveau 3/4 derdejaars
Alle taken van Helpende welzijn, eerstejaars, tweedejaars PM’er uitvoeren
· Het organiseren van thema-avond
· Schrijven van stukje in dagboekjes
·  Observeren en het maken van ontwikkeling verslagen met behulp van observatieschema’s
[bookmark: _Toc227151844]
Hoofdstuk 5: Contact met ouders
[bookmark: _Toc227151845]5.1 Communicatie naar ouders
Bij kinderdagverblijf hechten wij veel waarde aan contacten met de ouders. Wij vinden een goed contact tussen de ouders/verzorgers heel belangrijk. Een goed contact is belangrijk op een goede afstemming te maken over alles wat met uw kind te maken heeft. Daarom streven wij ernaar om de situatie thuis en op de opvang op elkaar af te stemmen.
De contacten vinden op een aantal manier plaats:
• Via de mentor van uw kind, mocht de mentor niet aanwezig zijn mag u ten aller tijde overleggen met desbetreffende collega. Belangrijke overlegmomenten zullen wel via de mentor verlopen.  
• Bij het brengen en halen van het kind.
• Voor de baby’s worden de voedingen, slaaptijden, bijzonderheden bijgehouden via de aap (Bitcare).
• Via nieuwsbrieven, informatiebrieven wordt informatie aan ouders doorgegeven en kenbaar gemaakt.

[bookmark: _Toc227151846]5.2 Wennen
Kinderen die bij kinderopvang De Dolfijntjes komen, starten officieel met wennen als het contract start. De pedagogische medewerkers maken dan extra tijd vrij om ouders en kind zo goed mogelijk te begeleiden bij deze startperiode, wij hebben vier momenten om de kinderen te laten komen wennen aan kinderopvang De Dolfijntjes:
Eerste wendag: Het kind wordt om 10.00 uur verwacht op de groep. De ouders mogen half uur met hun kind blijven in de groep. De ouders mogen om 12:00 uur hun kind komen ophalen.
Tweede wendag: Het kind worden om 10.00 uur verwacht op de groep. Het kind wordt om 12:00 uur opgehaald worden

Derde wendag: Het kind wordt om 9.00 uur verwacht op de groep. Het kind kan om 12.00 uur weer opgehaald worden.
Vierde wendag: Het kind wordt om 9.00 uur verwacht op de groep. Uw kind kan om 15.30 uur opgehaald worden.
5.3 Oudercommissie
In de Wet op de Kinderopvang is vastgelegd dat elk kinderdagverblijf verplicht is om een oudercommissie op te richten, om de betrokkenheid van ouders bij de opvang van hun kinderen te vergroten en ouders inspraak te geven in belangrijke aspecten van het beleid van de opvang. De oudercommissieleden praten met elkaar o.a. over pedagogische beleidsplan, de prijs van de opvang, het aanpassen van de openingstijden en de herinrichting van de buitenspeelruimte en hoe er met klacht wordt omgegaan door het kinderdagverblijf.
De stem van de oudercommissie is van belang om de ontwikkeling in de kinderdagverblijf goed vorm te geven. Dit is geregeld in het reglement oudercommissie. De oudercommissie heeft een adviesrecht in alle beleidsvormen en protocollen, zij geven regelmatig feedback hierop. 3 keer per jaar komt de oudercommissie bij elkaar voor een oudercommissie vergadering met de directie.

[bookmark: _Toc227151847]5.4 Overdrachten basisschool /BSO
In de kinderopvang De Dolfijntjes wordt de ontwikkeling van de kinderen gevolgd en gestimuleerd. Als het kind de kinderopvang verlaat, wordt er een overgangsformulier ingevuld. Hierin komen verschillende aspecten aan bod zoals:
· Een persoonlijke beschrijving van het kind door de pedagogisch medewerker.
· Informatie over bijvoorbeeld de sociaal-emotionele ontwikkeling en fysieke vaardigheden van het kind.
· Interesses/talenten van het kind, waar heeft het kind behoefte aan.
· Informatie over de pedagogische aanpak van het kinderdagverblijf.
Dit overgangsformulier wordt met de ouders besproken. Na afloop van het gesprek overleggen wij met de ouders hoe wij de basisschool of BSO op de hoogte mogen brengen. Hiervoor moeten de ouders een toestemmingsformulier invullen. De overdracht kan op drie manieren namelijk:
· Warme overdracht: Gesprek tussen groepsleidster en leerkracht op school.
· Lauwe overdracht: Telefonische gesprek met de leerkracht
· Koude overdracht: De leerkracht een brief sturen of mailen

[bookmark: _Toc227151848]5.5 Klachtenregistratie
Als er een klacht is over de opvang, werkwijze of de omgang met het kind, dan horen wij dat graag. Wij staan open voor feedback, klachten of opmerkingen. Zo werken we samen aan een prettige en kwalitatief goede kinderdagverblijf.
Wanneer u niet tevreden bent dan kunt u dit in eerste plaats bespreken met de mentor van uw kind. Wanneer dit niet voldoende is, of te lang duurt kunt u ook altijd de directie benaderen. Komt u er in persoonlijk contact met de medewerker niet uit, verzoeken wij u de klacht formeel in te dienen via het klachtenformulier. U kunt de klacht formeel in te dienen via het klachtformulier op de website of in de entreehal zij klacht formulier te vinden. Uw klachten en opmerkingen worden geregistreerd en besproken in het team. In eerste instantie de klachten worden intern afgehandeld, als wij niet daaruit komen, worden de ouders gewezen op de mogelijkheid om hun klachten extern te doen bij het Klachtenloket Kinderopvang:  www.klachtenloket-kinderopvang.nl of bij de Geschillencommissie: www.degeschillencommissie.nl.
Ouders kunnen klachten indienen via het Klachtenloket Kinderopvang en de Geschillencommissie Kinderopvang.

[bookmark: _Toc227151849]Hoofdstuk 6: Activiteiten
[bookmark: _Toc227151850]6.1 Taal stimulerend programma
Kinderdagverblijf de Dolfijntjes werkt met het Piramide programma. Piramide stimuleert jonge kinderen op een speelse manier in hun ontwikkeling. Door een slimme combinatie van activiteiten krijgen ze in een veilige omgeving grip op de wereld. Piramide biedt elk kind de kans om zich optimaal te ontwikkelen. Kinderen ontdekken spelenderwijs de wereld. Met de uitdagende activiteiten van Piramide is dit een feest. Het initiatief ligt in eerste instantie bij de kinderen. Waar nodig begeleiden de pedagogisch medewerkers bij het spelen en leren. Piramide werkt volgens vier vaste stappen: Oriënteren, Demonstreren, Verbreden en Verdiepen. Daarmee wordt elk onderwerp dat aan bod komt telkens verder verkend. Piramide is een totaalprogramma. Dat betekent dat er aandacht is voor alle ontwikkelingsgebieden:
· Persoonlijkheidsontwikkeling
· Sociaal-emotionele ontwikkeling
· Motorische ontwikkeling
· Kunstzinnige ontwikkeling
· Ontwikkeling van de waarneming
· Denkontwikkeling en ontwikkeling van het rekenen
· Taalontwikkeling en ontwikkeling van lezen en schrijven
· Oriëntatie op ruimte, tijd en wereldverkenning
Deze ontwikkelingsgebieden komen altijd in samenhang aan bod. Zo leren kinderen prettig om te gaan met elkaar en plezier te hebben in het spel. Naast Piramide biedt kinderopvang De Dolfijntjes biedt activiteiten op maat aan de kinderen waar zoveel mogelijk rekening wordt gehouden met het kind zelf. De activiteiten worden zo opgezet dat er uitdagingen inzitten voor alle kinderen maar ook voor de oudere kinderen. Door de activiteiten aan te bieden kan er meer diepgang en aandacht worden geboden voor de motorische, sociale en emotionele vaardigheden maar ook aan taalontwikkeling.

Kinderdagverblijf De Dolfijntjes biedt kinderen activiteiten op maat aan waar zoveel mogelijk rekening wordt gehouden met het kind zelf. De activiteiten worden zo opgezet dat er uitdagingen inzitten voor alle kinderen maar ook voor de oudere kinderen. Door de activiteiten aan te bieden kan er meer diepgang en aandacht worden geboden voor de motorische, sociale en emotionele vaardigheden maar ook aan taalontwikkeling.

[bookmark: _Toc227151851]6.2 Binnen spelen
Bij kinderdagverblijf De Dolfijntjes is de groep ingericht en afgestemd op de leeftijd van de kinderen. De groep is voorzien van een zitgelegenheid om te lezen, voeden of uit te rusten. Daarnaast wordt er veel met speelhoeken gewerkt. Wij hebben vloerverwarming waardoor het op sokken of blote voeten lopen altijd aangenaam is.

[bookmark: _Toc227151852]6.3 Buiten spelen
Buitenspelen stimuleert de ontwikkeling van sociale, cognitieve en motorische vaardigheden. Vooral bij jonge kinderen heeft buitenspelen een positieve invloed op de hersenontwikkeling. Hun motorische vaardigheden worden meer geprikkeld dan wanneer ze binnenspelen. Dat komt omdat er buiten meer ruimte is om te bewegen. Bij kinderdagverblijf gaan we twee keer per dag naar buiten om te spelen.

[bookmark: _Toc227151853]6.4 TV/ Tablet
Tijdens het intakegesprek wordt het mediabeleid besproken met de ouders, de ouders worden geïnformeerd op welk tijdstip gebruik gemaakt van digitale media, kinderdagverblijf De Dolfijntjes heeft ervoor gekozen om gedurende de dag op enkele momenten de televisie/ tablet aan te zetten. De muziek wordt gedraaid via tablet, de kinderen horen wel muziek maar zien geen beelden, tablet boven de kast zetten waar de kinderen niet bij kunnen.

8:00-9:00 uur rustgevend muziek/ kinderliedjes op achtergrond.
10:30-10:45 opruimliedjes muziek
Bij extreem slecht weer, wordt muziek gedraaid om de kinderen te laten bewegen en te dansen
Bij kinderdagverblijf De Dolfijntjes zij we bewust bij gebruiken van tv en tablet en hanteren wij de visie bij gebruik van tv en tablet.
 Inzet van tv/ tablet is geen doel, maar een middel.
· Programma’s zijn van goede pedagogische kwaliteit en sluiten aan bij de ontwikkeling van de kinderen.
· Tv/ tablet versterken de activiteiten en bieden een extra context voor kinderen.
· Adequate begeleiding door een pedagogisch medewerker is van belang.
· Tv/ tablet worden op een (beperkt) aantal momenten ingezet.
· Tv/ tablet worden ingezet als introductie van een thema, als differentiatiemiddel of als een verwerkingsactiviteit.
·  Interactie met de kinderen tijdens het kijken van programma’s.

[bookmark: _Toc227151854]Hoofdstuk 7: Werkwijze
[bookmark: _Toc227151855]7.1Dagindeling
Vanaf ongeveer één jaar zullen de kinderen aan het dagprogramma van de Dolfijntjes mee kunnen doen. Deze ziet er als volgt uit:

07.30-09.00 uur: 	De kinderen worden gebracht, korte overdracht en afscheid nemen.
08.00-09.15 uur: 	Vrijspelen (binnen).
09.00-9.30 uur: 	Handen wassen en aan tafel voor fruit eten en drinken.
10.00-10.30 uur: 	De jongere kinderen gaan slapen
10:30-10:40 uur:	Kinderen gaan opruimen/ opruim liedje aanzetten
10.30-11.30 uur: 	Diverse activiteiten volgens Piramide/ buiten spelen
11.30-12.30 uur: 	Handen wassen en aan tafel voor de broodmaaltijd.
12.00-13.00 uur: 	Diverse activiteiten/halve dagopvang kinderen gaan weg.
13.00-14.30 uur: 	Kinderen kunnen eventueel naar bed/rusten. 
Vanaf 14.30 uur         Kinderen uit bed te halen.
14.30-15.30uur: 	Vrijspelen
15.30-16.00 uur: 	Fruit eten en drinken
Vanaf 16:00 uur-        Thema-gerichte activiteiten/ buiten spelen.
16:30 uur: 18:30         Kinderen kunnen worden opgehaald.

[bookmark: _Toc227151856] 7.2 Eten en drinken
Regelmaat en structuur is erg belangrijk voor de kinderen. Tijdens de eettijden creëren/zorgen de pedagogisch medewerkers voor rust en uiteraard gezelligheid. Het is belangrijk dat kinderen rustig aan tafel zitten, samen kunnen zingen en leren om op elkaar te wachten. Er zijn drie vaste eetmomenten op de dag. Wijk vinden het belangrijk dat kinderen gezond en gevarieerd eten. Daarom bieden wij elke keer groenten aan, naast fruit en andere gezonde producten. Oudere kinderen worden gestimuleerd om zelfstandig te worden en ogen daarom zelf proberen hun brood te smeren 

[bookmark: _Toc227151857]7.3 Verschoonmomenten
Bij kinderdagverblijf zij er vaste verschoonmomenten, indien nodig worden de kinderen op verschillende tijdstippen verschoond
9:30 uur: vaste verschoonmomenten
12:00 uur: vaste verschoonmomenten
15:00 uur: vaste verschoonmomenten

[bookmark: _Toc227151858]7.4 Zindelijkheid
Bij kinderdagverblijf De Dolfijntjes besteden we aandacht aan het zindelijk worden van een kind, zindelijkheidstraining is pas zinvol als het kind kan begrijpen wat er zich allemaal in het lichaam afspeelt. Meestal begint dit rond het tweede levensjaar. Dit is vaak het moment dat de dreumes zelf opmerkt dat hij aan het plassen of poepen is. Het wordt een activiteit die hem inspanning gaat kosten. We vragen niet veel van de kinderen, we zijn van mening dat het zindelijk worden ontspannen en speels hoort te verlopen.
 Kinderen worden niet gedwongen om op de wc te gaan zitten, ze gaan pas als ze er zelf om vragen. We houden ook rekening voor het tempo van ontwikkelen bij het kind. Niet alle kinderen zijn gelijk en zullen op hetzelfde moment hun blaas kunnen beheersen. We kunnen het proces niet versnellen, we kunnen ze er wel bij helpen. Door snel te reageren als het kind aangeeft dat het nodig naar de wc moet maar ook de verschoningsronde tegelijk met zindelijke kinderen uit te voeren. Kinderen beginnen vaak met gewoon het zitten op het toilet wat op dat moment een hele interessante bezigheid lijkt te zijn ze hoeven niks te doen, ze voelen zich hierdoor groot en willen vanzelf vaker mee om te oefenen. Nadien mogen ze zelfstandig hun handjes wassen ook dit werkt vaak als een beloning en dat vinden ze prachtig. Natuurlijk is het belangrijk dat het kind geprezen wordt als het dan ook daadwerkelijk lukt. Mocht het eens mis gaan dan is dat natuurlijk nooit erg. We proberen zo positief mogelijk weer door te gaan. Natuurlijk is het hierin belangrijk dat er een goede afstemming is met thuis. We wisselen gegevens uit zodat er zowel thuis als op de opvang op een soort gelijke manier mee om wordt gegaan. Dit biedt houvast en zekerheid voor het kind. We werken met een beloningssysteem bij toilet hangt een lijst en na elke succesvolle toiletronde mogen de kinderen stickertje plakken.
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